
 

FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 

(dle § 1829 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník) 

 

1. IDENTIFIKACE PRODÁVAJÍCÍHO 

Údaj Hodnota 

Obchodní firma Matrix Group Systems spol. s r.o. 

Sídlo Korunní 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 
10 

IČO 238 00 194 

DIČ CZ23800194 

Spisová značka C 432350 vedená u Městského soudu v Praze 

E-mail info@matrix-group.cz 

Telefon (+420) 382 133 228 

Datová 
schránka 

sinmkn6 

 

2. IDENTIFIKACE KUPUJÍCÍHO 

Údaj Vyplňte 

Jméno a 
příjmení 

 

Adresa  

E-mail  

Telefon  
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3. INFORMACE O OBJEDNÁVCE 

Údaj Vyplňte 

Číslo objednávky  

Datum objednání  

Datum převzetí zboží  

Název vraceného 
zboží 

 

 

4. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

Tímto oznamuji, že odstupuji od kupní smlouvy na výše uvedené zboží, uzavřené 
prostřednictvím internetového obchodu EshopsHodinkami.cz. 

Beru na vědomí, že: 

●​ odstupuji ve lhůtě 14 dnů od převzetí zboží, 
●​ zboží zašlu zpět nejpozději do 14 dnů od odstoupení, 
●​ zboží vracím nepoškozené a pokud možno v původním obalu, 
●​ nesu náklady spojené s vrácením zboží, 
●​ v případě snížení hodnoty zboží může být vrácená částka adekvátně ponížena. 

 

5. ZPŮSOB VRÁCENÍ PENĚZ 

Údaj Vyplňte 

Číslo bankovního účtu (IBAN)  

Jiný požadovaný způsob 
vrácení 

 

 

6. PROHLÁŠENÍ KUPUJÍCÍHO 

Prohlašuji, že všechny uvedené údaje jsou pravdivé a že splňuji podmínky pro odstoupení 
od smlouvy dle platných právních předpisů a obchodních podmínek prodávajícího. 
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7. PODPIS 

Údaj Vyplňte 

Datum  

Podpis kupujícího  

 

POKYNY PRO ODESLÁNÍ 

●​ Formulář zašlete na e-mail: info@matrix-group.cz​
nebo poštou na adresu sídla společnosti. 

●​ Přiložte kopii dokladu o koupi (faktura / účtenka). 
●​ Zboží zašlete na adresu prodávajícího. 

 

DŮLEŽITÉ UPOZORNĚNÍ 

Odstoupení od smlouvy není možné u případů dle § 1837 občanského zákoníku, zejména u: 

●​ zboží upraveného na míru, 
●​ zboží porušeného z hygienických důvodů, 
●​ služeb již poskytnutých, 
●​ dalších zákonem stanovených výjimek. 

 

Formulář je platný od 30. 3. 2026 a odpovídá obchodním podmínkám prodávajícího. 
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