REKLAMACNiI FORMULAR

(dle zakona €. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, a reklamaéniho fadu prodavajiciho)

1. IDENTIFIKACE PRODAVAJICIHO
Udaj Hodnota

Obchodni firma Matrix Group Systems spol. s r.o.

Sidlo Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha
10

ICO 238 00 194

DIC CZ23800194

E-mail info@matrix-group.cz

Telefon (+420) 382 133 228

2. IDENTIFIKACE KUPUJICIHO
Udaj Vypliite
Jméno a pfijmeni / firma
Adresa
E-mail
Telefon

ICO (pokud podnikatel)

3. INFORMACE O ZAKOUPENEM ZBOZi
Udaj Vyplite
Nazev hodinek

Model / typ
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Cislo objednavky
Datum nakupu
Datum prevzeti

Cislo faktury

4. POPIS VADY
Podrobny popis zavady (uvedte kdy a jak se vada projevuje):

5. ZVOLENY ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE
(Vyberte jednu moznost dle zédkona a reklamaéniho fadu)

1 Oprava zbozi

L) Vyména zbozi

[ Sleva z kupni ceny

[1 Odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz)

6. STAV ZBOZi PRI PREDANI
Otazka Ano / Ne

Zbozi je kompletni (pfisluSenstvi, krabi¢ka) [1 ANO [ NE
Zbozi je Cisté a hygienicky nezavadné [J ANO [ NE

Zbozi nevykazuje mechanické poskozeni 1 ANO I NE

Poznamka:
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7. ZPUSOB VYRIiZENi / VRACENi PENEZ
Udaj Vypliite
Cislo bankovniho G&tu (IBAN)

Jiny zpUsob (pokud
pozadujete)

8. PRILOHY

1 Kopie faktury / dokladu o koupi
] Fotodokumentace vady
I Jiné:

9. PROHLASENI KUPUJICIHO
Prohlasuiji, Ze:

e jsem seznamen/a s reklama¢nim fadem prodavajiciho,
uvadim pravdivé informace,
predavam zbozi kompletni a Cisté,

[ J
[ J
e beru na védomi, Ze reklamace bude vyfizena do 30 dnu (spotfebitel),
[ J

beru na védomi, Ze v pfipadé neopravnéné reklamace mohou byt uctovany naklady.

10. PODPIS
Udaj Vypliite
Datum

Podpis kupujiciho

POKYNY PRO ODESLANI

e Reklamaci zaSlete na e-mail: info@matrix-group.cz
nebo postou na adresu sidla spole¢nosti.

e Zbozi zaslete spolu s formulafem a kopii dokladu o koupi.

e Doporucéeno zaslat jako pojisténou zasilku.
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POZNAMKA PRODAVAUJICIHO (vypliiuje prodavaijici)
Udaj
Datum pfijeti reklamace
Zpusob vyfizeni
Datum vyfizeni

Podpis

Formulaf odpovida reklamaénimu Fadu prodévajiciho a platné legislativé Ceské republiky.
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